S novou kartou ziskavate nejvyssi komfort a bezpedi.
Kdykoli a kdekoli.

>
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Vyuzivejte vSechny vyhody na maximum
Vitejte ve svéteé luxusnich vyhod. Komplexni nabidka sluzeb vam zajisti prvotfidni péci nejen na cestach.
Budete prekvapeni, co vSechno nase karta dokaze.

Nejprestiznéjsi kreditni karta pro naro¢né klienty Mastercard World Elite. Prodlouzena zaruka o 1 rok na Siroky sortiment zbozi.
Bezlirocné obdobi az na 55 dnt. LoungeKey — vstupy do letiStnich salonk.

Rodinné cestovni pojisténi a rozsahlé asistencni sluzby.* Bezkontaktni platby.

Pojisténi storna zajezdu a letenek.* Zabezpeceni internetovych plateb.

Pojisténi pro pripad ztraty nebo kradeze karty. Vybér hotovosti u pokladen u vybranych obchodnikd.
Pojisténi nakupu proti poskozeni a kradezi na 12 mésictl. Benefity Mastercard.

* Tato pojisténi nemusf byt ke karté sjednéna, pokud klient sou¢asné vyuziva jinou kartu CSOB Private Banking, ktera jiz uvedena pojisténi zahrnuje.

Uzivejte si zivot naplno
Zivot patii tém, ktefi na vyjime¢né okamziky jen necekaji, ale sami je vyhledavaji. S kreditni kartou nemusite pfistupovat na kompromisy a slevovat
ze svych narok na kvalitu a servis. Uzijte si naplno kazdy moment, at jste pravé na dovolené, sluzebni cesté, nebo s rodinou.

Objevili jste vyhodné letenky do své vysnéné destinace?

Rozhodnete se zpestfit si dovolenou v exotickém resortu potapécskym vyletem?

Narazili jste na okouzlujici $perk ¢i médni doplnék pro svou drahou polovicku?

Naskytla se vam zajimava prilezitost koupé uméleckého dila nebo veteranu?

Hledate, ¢im udélat radost détem za Uspésné slozenou maturitu?

Anebo jste jen béhem vecefe ve vyhlasené restauraci dostali neodolatelnou chut na ¢erstvého humra?

At uZ potfebujete zaplatit v obchodé, ¢i na internetu, doma, nebo v zahranidi, s kreditni kartou vas nebude omezovat nic — pouze vlastni fantazie.
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Spolehnéte se na rychlé a bezpecné platby
Platte bezkontaktné

S moderni bezkontaktn{ kartou mtizete platit bez nutnosti vkladat kartu do platebniho terminalu — staciji jen prilozit. Navic pfi platbach do 500 K¢ neni
nutné zadavat PIN.

Spolehlivé zabezpeceni internetovych plateb
S kreditnf kartou miizete bezpe¢né nakupovat také v e-shopech. Diky aplikaci CSOB Smart kli¢ platby kartou na internetu potvrdite jednoduse otiskem
prstu, Face ID nebo PINem.

Zaplatte mobilem nebo chytrymi hodinkami

S Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay pohodIné zaplatite v obchodech/e-shopech nebo si vyberete hotovost z bezkontakenich bankomat.
Bezpecné a rychle. Pro aktivaci sluzby stadi idaje debetni nebo kreditni karty vlozit do Apple Wallet, Google Pay, Garmin Connect ¢i Zepp Life, potvrdit
SMS kédem a mizete ji zacit pouzivat. Pti aktivaci doporucujeme mit na karté povolené platby na internetu. Vice na www.csob.cz/xpay.

Bezpecnost vasi karty je nase priorita
Pokud zjistime, Ze na vasem Uctu probéhla neobvykla ¢i jinak podezfela transakce, budeme vas kontaktovat pro ovéfeni zadané operace.

Flexibilita splaceni

Bezlro¢né obdobi kreditni karty trva az 55 dni a vztahuje se na nakupy v obchodech, na internetu i vybéry z bankomatu.

Kazdy mésic obdrzite podrobny vypis s prehledem vsech plateb provedenych svou kartou.

Po obdrzeni vypisu mate az 25 dni na rozmyslenou, kdy a jak své nakupy uhradite. Vypis obsahuje viechny potfebné informace jako vycerpanou ¢astku,
vysi minimalni splatky a datum splatnosti.

Bude-li vycerpana Castka za vase nakupy uhrazena do data uvedeného na vypisu, nebudou vas nakupy stat nic navic.

Pokud se rozhodnete uhradit své nakupy po ¢astech (minimalné viak 5 % z vycerpané ¢astky), budou vam natctovany troky. Mlzete si oviem zvolit
vysi ¢astky, kterou chcete prozatim uhradit, a zbytek doplatit pozdéji.

Vyuzijte automatickou splatku
Pripada vam hlidanf thrady mésicni splatky nepohodiné? Sjednejte si automatickou plnou splatku a thradu celé vycerpané ¢astky provedeme za vas.

Karta, ktera ochrani vase nakupy

Karta muize usetiit mnoho starosti i v situacich, které vam znemozni zakoupenou véc pouzivat. Miize se jednat o porouchany spotiebic, ukradeny
mobil nebo tieba rozbity notebook. Jisté ocenite i prodlouzenou zaruku u vybraného zbozi.

Pojisténi nakupu proti poskozeni a kradezi
Zbozi zaplacené kreditni kartou mate automaticky pojisténé na 12 meésict proti poskozeni nebo odcizeni. Pokud se vam rozbije napfiklad notebook nebo
vam ho odcizi ze zamceného auta, uhradime vam skodu.

Prodlouzena zaruka o 1 rok
Na vybrané zbozi zaplacené kreditni kartou se navic vztahuje prodlouzena zaruka — k zakonné dvouleté zaruce tak ziskate dalsi rok zdarma. Prodlouzena
zaruka plati na domaci spotrebice, elektroniku, mobilni telefony ¢i tablety, hobby naradi a zahradnické zbozi.

Uplné znéni podminek pojisténi je uvedeno v platnych Informacich o pojisténi nakupu a prodlouzené zaruce, které jsou k dispozici
na www.csob.cz/op nebo v kazdé pobocce CSOB.

Pojisténi ztraty nebo kradeze karty
Mit u sebe kreditni kartu se vyplati. Pokud vam nékdo ukradne penézenku ¢i kabelku nebo je jen nékde zapomenete, s nasim pojisténim vas
to nemusi tolik bolet — dostanete zpét penize, o které jste spolecné s kartou pfisli. Uhradime vam i dalsi osobni véci, které u sebe bézné nosite.

Vratime vam penize
PYi zneuziti karty.
Pti kradezi hotovosti vybrané kartou nebo v pobocce pfi loupezném prepadent.

Zaplatime za vés
Mobilni telefon.
Pofizeni novych osobnich doklad.
Ztracenou nebo ukradenou penézenku.
Ztracenou nebo ukradenou kabelky, bryle ¢i tablet, notebook, e-book apod.
Ztracené nebo ukradené chytré hodinky.

Zdarma vam vydame novou kartu
Pfi zméné jména.
Po ztraté, zniceni nebo kradezi.
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Cestovni poustenl*
Soustiedte se pii cestovani na to podstatné — poznavani novych krajt i lidi a sbirani zazitkd nebo odpo¢inek. O nadstandardni cestovni pojisténi
se postara vase kreditni karta. Pojisténi navic nemusite pred cestou aktivovat, trva po celou dobu platnosti karty a vztahuje se na cely svét.

Pojisténi obsahuje
Lécebné vylohy.
Odpovédnost za Ujmu na zdravi a majetku.
Pojisténi Urazu.
Pojisténi zavazadel.

Zahrnuje rovnéz rozsifené asistencni sluzby
Lékatské informace (potiebné ockovani, zdravotni rizika).
Turistické informace (sménné kurzy, pamatky, bezpec¢nost cilové zemé).
Administrativné-pravni informace (potfebna viza, zvaci povinnosti).
Telefonickou pomoc v nouzi (policejni kontrola, vyhosténi, vyhledani pravnika).
Pomoc v pfipadé ztraty doklad(i (kontaktovani ambasady, zajisténi tlumocnika, uhrazeni nakladt spojenych s vystavenim nahradnich dokladd).
Zpozdéni letu — zménu rezervace letu, nahradni ubytovani a dopravu (do hotelu a zpét na letisté).
Asistenci v souvislosti s pracovnim pobytem.
Vztahy s mistnimi policejnimi organy.
Vztahy se zastupitelskymi Grady v zahranici.
Vyslani rodinného prislusnika do nemocnice.

Pojisténi pro celou rodinu
Pojisténi se vztahuje nejen na vas, ale az na Ctyfi dalsi rodinné prislusniky (jedna dospéla osoba, tfi déti do 21 let véetné), pficemz drzitel karty nemusi
s pojisténymi osobami cestovat.

Pojisténi dovolené*
Nikdy nevite, co miize zkomplikovat vase plany. Diky pojisténi budete pfipraveni na kazdou situaci.

Cestovni pojisténi rovnéz zahrnuje
Storno zajezdu nebo letenek
Pokud budete muset ze zavaznych dlivodt (napf. kvili nemoci) zrusit svou cestu, nahradime vam storno poplatky za zruseni zakoupeného zajezdu nebo

letenek.

Pred¢asny navrat nebo preruseni cesty

Uhradime vam nevratné, nevycerpané a jiz uhrazené naklady na letenky, jizdenky, ubytovani a ostatni sluzby (napf. fakultativni vylety, skipasy,
potapecsky nebo lyzafsky kurz).

Zmeskani odletu/odjezdu

Zmeskate-li odlet ¢i odjezd, zaplatime vam naklady na cestu a ubytovani s tim spojené, a to v piipadé, ze se nestihnete na misto vcas dostavit kv(li
dopravnimu omezeni, které je zptsobeno prirodni katastrofou, zpozdénim prostfedk vefejné dopravy nebo havarii dopravniho prostredku.

UplIné znéni podminek pojisténi, véetné limitd pojistného plnéni, najdete v podminkach daného produktuy, keeré jsou k dispozici na www.csob.cz/op
nebo v kazdé pobocce.

LoungeKey — vstupy do letistnich salonkt
Nechte se hyckat v letistnich saloncich. S kartou Mastercard World Elite ziskate ro¢né 4 vstupy zdarma do salonkd LoungeKey po celém svéteé.
A vyuzit je muzete i se svou rodinou (1 vstup = 1 osoba).

Cekanf na v let vam zpijemni obcerstvent se studenym ¢ teplym bufetem, nabidka alkoholickych i nealkoholickych napojc, telefon, e-mail a internet.
Detailni informace najdete po jednoduchém prihlaseni na www.loungekey.com/csobpba nebo si muzete stahnout aplikaci pro chytré telefony a tablety
(i0S, Android). Pro vstup do salonku je tfeba mit na své karté Mastercard World Elite povolené internetové platby.

* Tato pojisténi nemusf byt ke karté sjednéna, pokud klient sou¢asné vyuzivé jinou kartu CSOB Private Banking, ktera jiz uvedena pojisténi zahrnuje.
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Benefity Mastercard

V Praze a dalSich 45 svétovych metropolich zapojenych do programu Priceless Cities mate narok na exkluzivni pfistup k tisicim zazitkd z oblasti
gastronomie, kultury, sportu, zabavy a nakupovani. Jisté ke své karté ocenite i bezplatné letistni salonky v Praze, Bratislavé a Vidni.

Neomezené vstupy do letistnich salonk( Mastercard

Az nékam poletite z Prahy, Bratislavy nebo Vidné, nezapomente se stavit v letistnim salonku. Obcerstveni, denni tisk, filmotéka a pfipojeni k internetu
tam pro vas budou k dispozici, kdykoli budete chtit. V Praze ziskéte slevu na parkovani ptimo na letisti a moznost prednostniho priichodu bezpe¢nostni
kontrolou. Vice na www.mastercard.cz/letistni-salonky nebo v aplikaci CSOB Smart.

Vyridime za vas ndhradu za zpozdény let i ztraceny kufr
V pfipadé problémi na letisti je tu k vasim sluzbam spolecnost ClaimAir. Jeji tym profesionald zajisti, abyste od aerolinek ziskali spravedlivé odskodnént.
Vice na www.claimair.com/mastercard.

Priceless Prague

Vystupte z turistického davu a navstivte v Praze mista, kam se obycejné dostanou jen vyvoleni. A nejen to. Kamkoli prijdete, jako vzacny host mdzete vie
zazit na vlastni kdzi. Varte s opravdovymi $éfkuchafi, zatrénujte si s profesionalnimi sportovci, promluvte si s vyznamnymi osobnostmi. Exkluzivné pro nase
klienty pfinasime vyjimecné zazitky. Svou dllezitost si tak mlzete uzit v umeéni a kultue, pfi poznavani kulinarskych zazickd ¢i kras Prahy, sportu, cestovant
nebo nakupovani. Sta¢f mit nasi kartu a zaregistrovat se. Vice na www.priceless.com nebo v aplikaci CSOB Smart.

uLékare.cz

Svérte své zdravi do rukou odbornik(, online a zdarma. Nevite si rady se zdravotnim problémem svym nebo ¢lena rodiny? Potiebujete objasnit lékaiskou
zpravu? Nebo byste se radi objednali ke specialistovi ve svém méste?

Nyni mate pfistup k jedinecné sluzbé ulékate.cz. Vyuzijte online Iékaiské poradny i objednani ke vhodnému specialistovi po celé Ceské republice, kdykoli
potfebujete. Online poradna je dostupna nonstop, také o vikendech a svatcich.

Vice na www.mastercard.cz/ulekare.

Partnersky program

Atraktivni slevy, VIP servis nebo pfistup na vyjimecné akce, to vie a mnohem vice naleznete v Partnerském programu
na www.csobpremium.cz/partnersky-program.

Asistencni sluzba pro narocné

Concierge CSOB Private Banking je spolehlivy partner, ktery vam $etfi cenny ¢as. Zatidi vie od zajisténi letenek pres vyhledani nejlepsi mexické
restaurace az po schiizku s veterinafem. Sta¢i zavolat na jedno telefonni ¢islo.

Co pro vas napiiklad mdzeme na lince Concierge sluzby udélat?
Kultura a sport: vyhledame pro vas informace o kulturnich a sportovnich akcich nebo ptimo rezervujeme vstupenky.

Rezervaéni sluzby: zajistime jizdenky, letenky, taxi, pronajem auta a dalsi prepravni sluzby stejné jako stdl v restauraci, pokoj v hotelu, misto na parkovani
nebo tfeba rodinny vstup na safari.

Donaskové sluzby: podle instrukci vybereme a nakoupime kvétiny, darkové predméty, pokrmy, napoje apod. a zajistime doruceni konkrétni osobé.
Business service: zajistime vam sekretariat, tlumocniky, prekladatele, konferencni sluzby ¢i prondjem prostor pro jednani.

Nouzové situace: vyhledame vhodného femesinika, opravare, autoservis, odtahovou, dopravni &i prepravni sluzbu, plijcovnu vozidel, servis na mobilni
telefon ¢i notebook a rezervujeme pro vas jejich sluzby.

Zdravotnické sluiby: vyhleddme vhodné zdravotnické zafizeni a predame vam kontakt na pozadovaného |ékare, oSetfovatele, pecovatele, terapeuta
nebo jiného specialistu, pfipadné vas u vyhledaného poskytovatele sluzby objedname.

Ostatni sluzby: zajistime vhodného poskytovatele pro Uklidové sluzby, zahradnické prace, pravni sluzby a jakékoli dalsi sluzby dostupné v dané lokalité
a rezervujeme jeho kapacity.

Kontakty:  telefon: +420 495 800 655
@ e-mail: concierge@csob-concierge.cz
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