Osobni po

°Vv v

jisténi k CSOB Privatnimu kontu

Pojisténi internetovych rizik

/e

V pfipadé, Zze se vam néco nepifjemného prihodi na internetu nebo s platebni kartou, poradime vam a pomtizeme dat vie opét do poradku. Kdyz budou
nase pravni kroky netspésné, uhradime vam vzniklou finan¢ni skodu.

Rozsah pojisténi

Pravni konzultace

Finan¢ni nahrada Pravni ochrana

Family pojisténi pro celou rodinu (limit na PU) (limit na rok) IT Asistence (telefon, e-mail)
Nakup zbozi/sluzeb na internetu 50 000 K¢ 500 000 K¢ 4x 30 min. / rok Neomezené
Zneuziti platebniho prostredku 50 000 K¢ 500 000 K¢ 4x 30 min. / rok Neomezené
Zneuziti identity na internetu 250 000 K¢ 500 000 K¢ 4 x 30 min. / rok Neomezené
Poskozeni povésti na internetu Nenf* 500 000 K¢ 4x 30 min. / rok Neomezené

* Limit 50 000 K¢ na odstranénti ¢i znesnadnéni piistupu k negativnim informacim o klientovi na internetu.

Rozsah sluzeb

Nakup zbozi/sluzeb na internetu

Pfi Spatném dodani nebo nedodani zbozi/sluzeb nakoupenych na internetu provedeme reklamacni fizeni pro
zajisténi spravného dodani zbozi. V pripadé nelispésného vyfizeni reklamace vam zaplatime vzniklou $kodu.

Zneuziti platebniho prostiedku

PTi zneuziti platebniho prostfedku pomUzeme ziskat zpét odcizenou finanéni castku, pfipadné vam poskytneme
finan¢ni nahradu za vzniklou skodu.

Zneuziti identity na internetu

Vznikne-li zneuzitim identifikacnich Gdajt na internetu finanéni $koda, pomdizeme ziskat zpét odcizenou finanéni
¢astku nebo zajistime zruseni neopravnéného zavazku, pripadné uhradime vzniklou finan¢ni $kodu.

Poskozeni povésti na internetu

Kdyz dojde k poskozeni povésti pojisténého na internetu nebo socialnich sitich, provedeme opatfeni k zamezenf
Siteni negativnich informaci. Pomtzeme také odhalit zdroj sifeni a domoci se omluvy.

Navic v pfipadé soudniho sporu uhradime soudni naklady (advokata, soudni, spravni ¢i jiné poplatky, odménu znalce apod.).

Uzemni platnost

Nakup zbozi/sluzeb na internetu

Zneuziti platebni karty

Zneuziti identity na internetu

Poskozeni povésti na internetu

IT Asistence

V piipadé, ze bude mit pojistény problém s vypocetni technikou,
nainstalovanymi programy, internetem ¢i elektronikou (digitalni kamera,
telefon, set-top-box, DVD apod.), poskytneme telefonickou konzultaci nebo
se vzdalené pripojime k jeho pocitaci a problém vyresime.

Svét

Priklady vyuziti

Nakup zbozi/sluzeb na internetu

Bylo objednané zbozi z internetu neliplné? Prislo jiné nez objednané zbozi? Pfislo objednané zbozi poskozené?
Neprislo zbozi objednané na internetu vitbec? Nedoslo k realizaci objednané sluzby?

Zneuziti platebniho prostredku

Vybral nékdo kartou pojisténého neopravnéné penize z bankomatu? Pouzil nékdo kartu k neopravnénému
nakupu zbozi? Platil nékdo bezkontaktné kartou pojisténého? Byla neopravnéné zaictovana platebni transakce?

Zneuziti identity na internetu

Naboural se nékdo do elektronického bankovnictvi? Proved| nékdo neopravnénou transakci z ictu?
Vyuzil nékdo osobni data pojisténého pro zavazky, se kterymi nesouhlasi? Zaplatil nékdo neopravnéné kartou
pojisténého na internetu? Vyuzil nékdo profil pojisténého ze socialnich siti ke svému obohaceni?

Poskozeni povésti na internetu

Setkali jste se na internetu s negativnimi a nepravdivymi informacemi o vasi osobé? Byli jste na socialnich sitich
pomluveni nebo urazeni a byla ohrozena vase dobra povést? Zneuzil nékdo soukromé informace pojisténého
napf. ohledné sexualni orientace, nabozenstvi nebo zdravotniho stavu?

IT Asistence

Nevite, jak nainstalovat pocita¢, tiskarnu, skener nebo treba telefon ¢i tablet? Problémy s televizi, DVD
prehravacem, set-top-boxem nebo treba s digitalnim fotoaparatem? Nevite si rady s internetovym prohlizecem
nebo elektronickou postou? Zlobi vas nainstalované programy ve vasem notebooku nebo pocitaci? Nevite, jak
naistalovat potiebny software — naptiklad antivirus?
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eV v 4 / ’ Ve 4
Pojisténi pravni ochrany ridice
Pravni ochrana pfi fizenf jakéhokoliv motorového ¢i nemotorového vozidla do 3,5 t (tj. automobil vlastni, pronajaty, firemni, jizdnf kolo, ptivésny vozik aj.).
Rozsah pojistént

Rozsah Uzemni rozsah

Pravni pomoc (obhajoba apod.) pfi:

H trestni nebo spravni fizeni v souvislosti s fizenim vozidla

H spravni fizeni v souvislosti s provozem vozidla Evropa
Vymahani nahrady Gjmy zptsobené provozem vozidla

Limit pojistného plnéni 400 000 K¢

Priklady z praxe

Priklad

Pojistény byl v souvislosti s dopravni nehodou obvinény
ze spachani trestného cinu z nedbalosti.

Rozsah pojisténi

Trestni nebo spravni fizeni v souvislosti s fizenim vozidla

Pojisténi pravni Spravni fizeni v souvislosti s provozem vozidla et p?rusﬂ pr koqp| ne_bo prodeji vozidia
predpisy o evidenci.

ochrany fidice

Pti dopravni nehodé byla pojisténému zplsobena Ujma, ale
Vymahani nahrady Gjmy zptisobené provozem vozidla pojistovna vinika ji nechce z povinného ruceni fadné nahradit,
nebo se na ni povinné ruceni nevztahuje.

Primeérné naklady na jeden spor

Vyse sporu Primérna vyse nakladi

100 000 K¢ 24 602 K¢ Naklady pro tcely ptikladu se skladaji z naklad( dle advokatniho tarifu
. . (tfi Ukony, coz odpovida jednoduchému jednostuprovému fizeni bez
500000 K¢ 63478 K¢ odvolani) a soudniho poplatku. Nejsou zahrnuty dalsi naklady (naptiklad
1000 000 K¢ 95378 K¢ znale¢né).
3000 000 K& 224 788 K¢

Pojisténi obcanské odpovednosti

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zptsobenou v bézném obcanském zivoté. Nevztahuje se na odpovédnost z vykonu povolani.
Pojisténi odpovednosti obcana

Rozsah pojisténi Limit pojistného plnéni Uzemni rozsah Spoluticast

Ujma na zdravi, usmrcenim

Ujma na véci

Nasledna finan¢ni Gjma

| |
10 000 000 K¢& CR + Evropa 500 K¢
Nemajetkova Ujma ‘ ‘

Pojisténi odpovednosti za Ujmu

V souvislosti s vlastnictvim stavby nebo bytu (vsechny, které pojistény nebo spolupojisténé osoby vlastni, neuréené k podnikatelskym uceltm, véetné
rozestavénych staveb). Provozem domacnosti. Pri rekreanim sportu. Pfi cyklistice. Pouzitim opatrovatele v domacnosti. Psem, kockou, hospodarskym
zvitetem. DalSimi ¢innostmi v bézném obcanském zivote.

Hradi se:

Majetkova Ujma na véci nebo na zviteti — poskozent, znicent, resp. poranéni nebo usmrcenti. Ujma zptisobend ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim
véetné nemajetkové Ujmy spocivajici v dusevnich Gtrapach. Nasledna finan¢ni Gjma. Nemajetkova Gjma zplisobena neopravnénym zasahem do prava
na ochranu osobnosti. Ujma vznikla v piicinné souvislosti s vykonem funkce ¢lena voleného orgdnu pravnické osoby jiné nez obchodni korporace.

Dalsi vyhody

Spolupojisténé osoby — trvale ziji s pojisténym v jedné domacnosti a spolecné uhrazuji naklady, véetné déti.

Spoluticast pfi pojistné udalosti: Pojisténi se sjednava se spoluticasti 500 K¢.

PInéni: Jedna pojistna udalost — do sjednaného limitu. Vice pojistnych udalosti v roce — do dvojnasobku sjednaného limitu.
Uzemni platnost pojisténi: Ceska republika + Evropa.

Parametry se mohou v prabéhu ¢asu meénit.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46. . . .
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