Klientské centrum CSOB Private Banking

V dnesni dobé neni potfeba chodit tak ¢asto do pobocky, fadu tkon(t mlzete vyfesit z pohodli svého domova. Pro klienty privatniho bankovnictvi je k dispozici
specialni telefonni linka, na niz je mozné si sjednat cestovni pojisténi, zménit limity k platebni karté a mnohé dalsi. Obracet se mUizete telefonicky samoziejmé
i nadale na svého privatniho bankéte. Na specialni linku se dovolate kazdy pracovni den.

Abychom mohli na telefonni lince snadno ovéfit vasi totoznost, nainstalujte si do svého mobilniho telefonu aplikaci CSOB Smart kli¢. Béhem
hovoru vam do ni zasleme pozadavek, ktery jednoduse potvrdite otiskem prstu nebo pomoci Face ID. Pro rychlejsi a jednodussi obsluhu tctu
nam mizete zavolat pfimo z aplikace CSOB Smart nebo ze svého internetového bankovnictvi. Vice informaci na www.csob.cz, sekce Kontakty
nebo Otevieno online.

Dostupnost linky 800 110 808

Po—Pa 8:00-20:00

ze zahranici volejte +420 495 800 101

Priklady sluzeb, se kterymi vam na telefonickeé lince pomtzeme

Zmeény Udajl u osoby: Internetové bankovnictvi:
Zména e-mailu Odblokovani elektronického bankovnictvi
Vygenerovani jednorazového hesla
Uéty: Zména limitd
Potvrzeni o vedenf Gic¢tu (bankovni reference) — klient obdrzi postou Pritazeni ictu pod elektronické bankovnictvi

Pritazeni, odebrani disponenta — elektronické dispozi¢ni opravnent,
Platebni karty: prirazeni disponenta, pouze ktery ma zfizeno elektronické bankovnictvi

He [t Zména zpuisobu autorizace plateb
Zména limitt

Pred¢asna automaticka obnova

Nastaveni plateb na internetu

Zména zptsobu dorucenf platebni karty a jejiho PIN
Zmeéna zasflaci adresy

Zména pobocky pro dorucenti

Vyuzivate naplno nadi aplikaci CSOB Smart nebo internetové bankovnictvi? Radu Ukon(i miZete vyfesit i pfimo tam, nap¥. zménu PINu, aktivaci platebni karty
& sjednant sluzby CSOB Drobné.
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