Concierge CSOB Private Banking

Vénujte se tomu, na cem vam zalezi. O vse ostatni se postara sluzba Concierge CSOB Private Banking.

S CSOB Private Banking ziskate nejen nadstandardni finanéni sluzby a vyhodné produkey, ale mnohem vice. Treba ¢as na sebe, své blizké a na vée, co je pro vas
v zivoté skute¢né podstatné.

Staci jeden telefonat a hned mate o starost méné

A je jedno, jestli na linku Concierge zavoléte ve dne ¢i v noci, v pondéli rino nebo na Stédry vecer — je tu pro vas 24 hodin denné 365 dni v roce.
Co pro vas napriklad mohou na lince Concierge sluzby kolegové udélat?

1. Kultura a sport: vyhledaji informace o kulturnich a sportovnich 5. Nouzové situace: vyhledaji vhodného femeslnika, opravare,
akcich a rezervuji vam vstupenky. autoservis, odtahovou, dopravni ¢ prepravni sluzbu, paj¢ovnu vozidel,
servis na mobilni telefon, notebook, iPad apod. a rezervuiji jejich sluzby.

2. Rezervac¢ni sluzby: zajisti pro vas jizdenky, letenky, taxi, pronajem auta

a dalsi prepravni sluzby stejné jako stdl v restauraci, pokoj v hotelu, misto 6. Zdravotnické sluzby: vyhledaji vhodné zdravotnické zafizeni a predaji

na parkovani nebo tfeba rodinny vstup na safari. vam kontakt na pozadovaného Iékare, osetrovatele, pecovatele, terapeuta
S L . , nebo jiného specialistu, pripadné vés u vyhledaného poskytovatele sluzb

3. Donaskové sluzby: nechaji vam dorucit rezervované vstupenky, objedJnajl' . P i oA Y/

letenky, jizdenky atd, kamkoli si budete prat. Podle instrukci vyberou

a nakoupi kvétiny, darkové predméty, pokrmy, napoje apod. a postarajf 7. Ostatni sluzby: vyhledaji vhodného poskytovatele pro tklidové
se o doruceni konkrétni osobé. sluzby, zahradnickeé prace, tlumocnické sluzby, pravni sluzby a jakékoli
dalsi sluzby dostupné v dané lokalité a rezervuiji jeho kapacity. Zajisti

i specifické sluzby, jako jsou program soukromych akci, sluzby osobni
ochrany nebo detektivni sluzby, poskytnou kontakt na vhodného
dodavatele, zajisti hiife dostupné vstupenky a jiné mimotadné sluzby
dle pozadavku klienta.

4. Business service: zajisti vam sekretariat, tlumocniky, prekladatele,
konferencni sluzby, pronajmou prostory pro jednani a obstaraji treba
i kancelarské potreby.

Vice naleznete v Podminkach poskytnuti asistencnich sluzeb Concierge.

Kontakty: Pdsobnost:
u telefon: +420 495 800 655 = po celém svéré

= e-mail: concierge@csob-concierge.cz i ) S .
Zplsob platby za objednané sluzby a zbozt:

Dostupnost: u platebni kartou ptes platebni branu Concierge
= 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce u prevodem na Ucet Concierge

= U konktrétniho obchodnika pii dodani zbozi nebo sluzby
Proces zadani pozadavku: u jinym dohodnutym zptisobem

= Oveéfime, zda mate narok na sluzbu, pouze na zakladé vaseho jména, pifjment
a data narozeni. Po ovéreni je mozné poskytnout sluzbu dle vaseho prani.

Priklad ze zivota

Na techniku snadno a rychle

Zajistovali jsme zapojeni nového odbérného mista PRE, konkrétné wallboxu na domaci dobijeni elektromobilu. Objednali jsme revizniho technika, aby posoudil
technickou stranku véci, a overili, jaké dokumenty a podklady jsou teba. Klienta jsme rovnou objednali na poboc¢ku PRE. Vsechno tak diky nam hladce vyresil
béhem jediné navstévy.
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