Cestovni pojisteni TSOB Pojistovna

pro drzitele platebnich karet

Ceskoslovenské obchodni bankyj, a. s.

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Ceska republika Produkt: Cestovni pojisténi — Karta dobré viile

Toto skupinové pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou o Cestovnim pojisténi pro drzitele platebnich karet CSOB (dale také jen ,pojistna smlouva®)
uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., lenem holdingu CSOB (déle také jen,CSOB Pojistovna“ nebo,pojistitel”) a Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s. (déle také jen,,CSOB" nebo ,pojistnik”) a navazujici dokumentaci obsazenou ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro Cestovni
pojisténi VPP CP 2021 (dale také jen ,VPP CP 2021"). O obsahu pojistné smlouvy je zakaznik informovan prostrednictvim Informaci o Cestovnim

pojisténi pro drzitele platebni karty CSOB - Karta dobré v(ile (dale také jen ,Informace pro pojistené”).

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi pro pfipad nenadélych udalosti, které mohou nastat pfed a béhem cesty nebo pfi pobytu v zahranici.
Jedn4 se o skupinové (hromadné) pojisténi, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel a CSOB jako pojistnik.

Zékaznik je pojisténym.

Co je predmétem pojisténi?

CESTOVNI POJISTENI

pojisténi lé¢ebnych vyloh;
pojisténi Urazu;

pojisténi odpovédnosti za Ujmu;
pojisténi zavazadel;

pojisténi zpozdéni zavazadel/letu;

pojisténi preruseni cesty, pojisténi zmeskani odjezdu;

LLLLLL«LL«

pojisténi stornopoplatkd.
Soucasti pojisténi Iécebnych vyloh jsou asisten¢ni sluzby.

se pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP CP 2021 v clancich upravujicich pfedmét
pojisténi nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je zakaznik informovan
prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

Pojistné plnéni
¥ Homi hranice pojistného plnéni je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni. Limit pojistného pInéni je horni hranici thrnu pojistnych pInéni

za vsechny pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li
pojisténi sjednano na dobu kratsi, v pribéhu doby trvani pojistént).

v Uvedené pojistné castky nebo limity pojistného plnéni jsou platné pro kazdého
pojisténého zvlast.

¥ Spolu s pojisténim miize byt siednéna spoluticast.

Blizsi informace tykajici se pojistného plnéni naleznete ve VPP CP 2021 v ¢lancich
upravujicich pojistna plnéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zékaznik informovan prosttednictvim Informaci pro pojisténé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Mistem pojisténi je tizemi celého svéta s vyjimkou:
— Ceské republiky;

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnénd osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této pojistné udalosti zamlci;

X zplsobené umysiné osobou, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou treti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak
nebo nestanovi-li tak zakon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP CP 2021 v ¢lancich upravujicich vyluky

Z pojisténi a omezeni pojistného plnéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné

smlouvy je zdkaznik informovan prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Uy nékterych piipadech mize byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP CP 2021 v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zakaznik informovan prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

Mezi hlavni vyluky z pojistného kryti, které byste nemusel ocekavat, pati:

! Pojisténi se nevztahuje na provozovani nepojistitelnych sportt specifikovanych

ve VPP CP 2021.

' v pfipadé téhotenstvi se pojisténi lé¢ebnych vyloh vztahuje jen na lékarské
osetfeni pfi neocekdvanych akutnich komplikacich béhem prvnich 26 tydnid
téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).

Pojisténi lécebnych vyloh a Urazu se nevztahuje na pripady, kdy naklady na
osetfeni souvisi s Grazem nebo onemocnénim, které nastalo nebo jehoz ptiznaky
se projevily pred odjezdem pojisténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované
chronické onemocnéni, tj. jeho pfiznaky se neprojevily 12 mésicd pred odjezdem
a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, ze by bylo nutné vyhledat |ékafskou
pomoc v priibéhu pojistént.

Nepretrzita délka pobytu v zahranici v ramci jednoho vyjezdu je maximélné 180 dni.

— jiného stétu, jeho? je pojistény statnim piislugnikem (to neplati v pfipadé, kdy je pojistény castnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice).
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrZovat zejména nésledujici povinnosti uvedené ve VPP CP 2021 nebo v pojistné smlouvé:

Pi sjednavani pojisténi je pojistény povinen uvést vsechny informace pravdivé a Uplné. BEhem trvani pojisténi je povinen pisemné oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
viechny zmény ve skute¢nostech, na které byl tazan pfi sjednavani pojisténi.

Pocinat si pi veskerém svém jednéni tak, aby Skodna udélost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

Pokud jiz nastala $kodnd udalost, je pojistény povinen ucinit opatteni sméfujici k tomu, aby vznikla djma nenarlstala. Déle je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dlikazy
o rozsahu skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predmétt pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materialem, videozdznamem a svédectvim
tretich osob.

Taktéz je pojistény povinen ozndmit bez zbytecného odkladu vznik skodné udélosti pojistiteli prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele a pfislusnému organu veejné moci,
pokud je v souvislosti se $kodnou udalosti podezfeni ze spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku. Ucastnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu nésledk této udalosti a predlozit k tomu potiebné doklady.

V pojisténi odpovédnosti za tijmu je pojistény dale zejména povinen:

Pojistiteli pisemné sdélit bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti se Skodnou udélosti bylo proti nému zahajeno fizeni pfed orgdnem verejné moci nebo rozhodci fizeni, sdélit
jméno svého pravniho zéstupce a pojistitele informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni.

Bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele neuznat viici poskozenému dluh k ndhradé jmy, za kterou pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida.

V fizeni o ndhradé Ujmy ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat k nahradé promlcené
pohledavky a nesmi uzaviit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti pfislusnych organd, které se tykaji ndhrady tjmy, je pojistény povinen se vcas odvolat, pokud
v odvolaci [h(ité nedohodne jiny postup s pojistitelem.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi.
U platebni karty Karta dobré viile neni poplatek za pojisténi pojistnikem vici pojisténému uplatiiovan.
Délka pojistné doby je 1 rok.

0 obsahu pojistné smlouvy je zdkaznik informovén prostrednictvim Informaci pro pojisténé.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznika dnem nésledujicim po dni uzavieni smlouvy o vydani platebni karty Karta dobré viile.

Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu urcitou, 1 rok. Nesdéli-li drzitel platebni karty pojistnikovi nejméné 6 tydn( pred uplynutim pojistné doby, ze na dalSim trvani
pojisténi nema zéjem, pojisténi se prodluzuje za tychz podminek vzdy o tutéz dobu, tj. o 1 rok.

pro pojisténé.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mize vypovédét pouze pojistnik, kterym je CSOB.
U platebnich karet Ize pojisténi ukonéit pisemnou zadosti pojisténého o zrueni pojisténi adresovanou pojistnikovi, tj. CSOB. Pojisténi zanika k datu vyro¢i pojisténi uvedeného ve
smlouvé o vydani platebni karty nebo v pfihlasce do pojisténi.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno;

dohodou;

zénikem pojistného zajmu;

dnem smrti pojisténé osoby;

zanikem prava pouzivat platebni kartu;

neni-li vydana nahradni platebni karta v pripadé ztraty nebo odcizeni plivodni platebni karty;
jinym zpGsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obcanském zékoniku.

informovan prostiednictvim Informaci pro pojisténé.



INFORMACE O CESTOVNIM POJISTENI .
PRO DRZITELE PLATEBNIi KARTY N
CESKOSLOVENSKE OBCHODNi BANKY, a. s. CSOB
KARTA DOBRE VULE

vystavené na zakladé Pojistné smlouvy o pojisténi drZitelli platebnich karet (déle také jen ,pojistna smlouva“) uzaviené mezi

Qeskoslovenskou obchodni bankou, a. s., se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
ICO: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,pojistnik®)

a

QSOB Pojistovnou, a. s., élen holdingu GSOB, se sidlem: Masarykovo ndmésti 1458, 530 02 Pardubice
ICO: 45534306, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567 (dale jen ,pojistitel”)

Pojisténi ve varianté Karta dobré viile se fidi pojistnou smlouvou, Veobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi VPP CP 2021 a piislusnymi ustanovenimi obecné
zdvaznych pravnich predpisi. Dalsi informace o pojiSténi je mozné nalézt v Informaénim dokumentu o pojistném produktu — Cestovni pojisténi pro drZitele PK Karta dobré vile
(déle také jen “IPID — CP k KDV*).

Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi VPP CP 2021 a IPID — CP k KDV jsou pojisténym k dispozici na internetovych strankach Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. www.csob.cz.

CLANEK 1 Informace o pojisténych osobach

Pojisténé osoby:
e Drzitel platebni karty je pojistén vzdy.
e PojiSténi se kromé drZitele platebni karty vztahuje i na jeho rodinné prislusniky, a to 1 dalSi dospélou osobu a az 3 déti do véku 21 let véetné. Za rodinné prislusniky
drzitele platebni karty je povazovana blizka rodina, tzn. rodice a déti, prarodice a vnuci, sourozenci, manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka.

CLANEK 2 Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel oéekavat

1. V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni:

e Pojisténi se nevztahuje na provozovani nepojistitelnych sporti blize specifikovanych ve VSeobecnych pojistnych podminkach.

eV pripadé téhotenstvi se pojisténi IéCebnych vyloh vztahuje jen na lékarské oSetieni pfi neocekavanych akutnich komplikacich béhem prvnich 26 tydnG téhotenstvi
(s vyjimkou rizikového).

e PojiSténi IéCebnych vyloh a trazu se nevztahuje na pripady, kdy naklady na oSetfeni souvisi s irazem nebo onemocnénim, které nastalo nebo jehoZ piznaky se projevily
pred odjezdem pojisténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované chronické onemocnéni, tj. jeho piznaky se neprojevily 12 mésicti pred odjezdem a zdravotni stav
pojisténého nenasvédcoval, Ze by bylo nutné vyhledat Iékarskou pomoc v pribéhu pojisténi.

2. Horni hranice pojistného pinéni je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni. Limit pojistného pinéni je horni hranici dhrnu pojistnych pinéni za vSechny
pojistné udalosti nastalé v priibéhu jednoho pojistného roku (je-li pojisténi sjednéno na dobu kratsi, v priibéhu doby trvani pojisténi).
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CLANEK 3 Popis varianty Karta dobré viile

Pojisténé osoby

KARTA DOBRE VULE

2 dospélé osoby + 3 déti do 21 let véetné

Pojisténi Iécebnych vyloh (LV)

100000000 Ké&

Lékarskeé oSetreni, léky, hospitalizace, preprava do zdravotnického zafizent,
repatriace, prevoz ostatkii

do vySe limitu LV

Oseteni zubd - akutni bolest - Evropa ({j. oSetfeni realizované v Evropg)

10000 K¢

Oseteni zubl - akutni bolest - cely Svét (tj. oSetient realizované mimo Evropu)

20000 K¢

Z4sah horské sluzby pfi pojistné uddlosti

do vySe limitu LV

Pojisténi rizik souvisejicich s terorismem

do vySe limitu LV

Rozsifené asistencni sluzby (VADSTANDARD) ANO

Naklady na vyslani rodinného prislusnika (opatrovnika)

— jizdné tam a zpét

max. 100000 K&

— ndklady na ubytovani (celkem / 1 den)

max. 50000 K& / 3000 K&

Nahradni doklady v pfipadé ztraty/odcizeni - naklady na vystaveni

6000 K¢

Pojisténi Grazu ANO

Smrt ndsledkem Urazu 500000 K¢
Trvalé nasledky trazu 500000 K¢
Limit trvalych nasledk( trazu 10 %
Denni odSkodné 50 KE

Limit denniho odkodného 29 dni
Jednordzové odSkodné za hospitalizaci 2000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za ujmu ANO

Ujma na zdravi/majetku 20000000 K¢
Limit na poSkozeni elektroniky/telefon(i 10000 K¢
Spoluti¢ast na zaplijéené véci (predevsim dopravni prostredky) 10000 K¢
Pojisténi zavazadel 40000 K¢
Pojisténi preruSeni cesty 30000 K¢ / osoba
Pojisténi zmeskani odjezdu 30000 K¢ / osoba
Pojisténi zpozdéni zavazadel / letu 5000 K¢ / osoba
Pojisténi stornopoplatkii (spoluticast 10%) 50000 K¢ / osoba
Uzemni rozsah Svét
Pojisténi zimnich a rizikovych sporti ANO
Nepfretrzita délka pobytu v zahraniéi 180 dni

CLANEK 4 Zakladni rozsah pojisténi

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se sjednava pro pripad thrady nezbytnych Iécebnych vyloh vzniklych v disledku trazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého. Témito vylohami
se rozumi naklady na napf. Iékarské oSetfeni, Iéky predepsané Iékafem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni, pfepravu pojiSténého do nejblizsiho zdravotnického zafizeni.
Pojisténi se vztahuje i na Ujmu na Zivoté nebo zdravi, ktera byla zplisobena pojisténému v souvislosti s teroristickym ttokem (s vyjimkou situaci uvedenych v ¢l. 8 VPP CP
2021).

2. OdchyIné od ustanoveni ¢l. 12 odst. 3 pism. j) VPP CP 2021 se ujedndva, Ze limit na oSetieni zubli a sluzeb s nim spojenych, pokud k nému doslo v disledku akutni bolesti
je stanoven ve vy$i 10 000 K¢ pro Evropu (tj. oSetfeni realizované v Evropg) a 20 000 K¢ pro Svét (tj. oSetfeni realizované mimo Evropu).

3. Soucdsti pojisténi lé¢ebnych vyloh jsou zakladni i rozsifené asistencni sluzby. Presny vycet asistencnich sluzeb je uveden v pojistnych podminkach VPP CP 2021, ¢ast C.

4. Pojisténi urazu se sjedndva pro pripad smrti nasledkem drazu, trvalych ndsledku Urazu, lé¢eni drazu (tzv. denni odSkodng). Ddle pojistitel poskytne jednordzové odSkodné
za hospitalizaci, pokud jsou spinény podminky uvedené v ¢l. 18 odst. D VPP CP 2021.

5. Pojisténi odpovédnosti za ujmu se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojiSténého za majetkovou djmu, kterou zptisobil jinému béhem cestovani
na véci nebo na zviteti a Gjmu zplisobenou Clovéku na zdravi nebo usmrcenim a nemajetkovou jmu spocivajici v dusevnich Utrapach pii ublizeni na zdravi ¢i usmrcen.

6.V souladu s ustanovenim ¢l. 69 odst. 7 VPP CP 2021 se v pojisténi odpovédnosti déle ujednava, Ze v pripadé poskozeni nebo zniceni elektroniky nebo telefonti poskytne
pojistitel pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost max. do vySe limitu uvedeného v Clanku 3 téchto Informaci pro pojisténé. Tento limit pojistného pinéni se neuplatni
v pripadech, kdy dojde k poskozeni nebo zniceni elektroniky nebo telefoni v dlisledku Zivelnich udalosti zplisobenych pojisténym (napt. pozar, vybuch).

7. Pojisténi se vztahuje i na Uhradu spoluticasti na Skodg zpidsobené na zapUjcené véci, ktera byla pronajata na zakladé pisemné smlouvy mezi pojisténym a subjektem, ktery
ma opravnéni podnikat v této oblasti (tzv. oficialni plijcovna). Za zapUijcené véci jsou povazovana predevsim motorova vozidla, jakakoliv plavidla, letadla, sportovni Iétajic
zafizeni, snézné a vodni skutry. V pipadé pojistné udalosti, za kterou je povazovano poskozeni nebo zniceni zapdjcené véci, vznika pojisténému ndrok na vyplatu pinéni za
jednu pojistnou udalost ve vysi pojisténym zaplacené spoluticasti, maximainé vSak do limitu uvedeného v ¢lanku 3 téchto Informaci pro pojisténg.

8.  Pojisténi zavazadel nabizi financni ndhradu pii poskozeni, zniceni nebo zirété zavazadel pojisténého, a to v disledku Zivelnich nebezpedi (napf. pozar, zemétreseni,
povoder), odcizeni kradeZi vioupanim nebo loupezného prepadent.

9. Z pojisténi pireruseni cesty se hradi néklady za nevycerpané cestovni sluzby (napf. letenka, jizdenka, fakultativni vylety), pokud se musi pojistény ze zavaznych divodd
predcasné vratit z cesty.

10. Pojisténi zmeskani odjezdu hradi ndklady na ndhradni dopravu, pokud pojistény ze zavaznych dlvodd (napf. dopravni omezeni, vyluka nebo zpozdéni verejného
hromadného dopravniho prostfedku) zmeskd plvodné pldnovany a zaplaceny zpisob dopravy.

11. Pojisténi zpozdéni zavazadel uhradi naklady na pofizeni nahradnich véci osobni potieby, zejména obleceni a hygienickych potieb, z divodu zpozZdéni doruceni zavazadel
do mista mezipfistani nebo cilové destinace, a to nejméné o 6 hodin.

12. Pojisténi zpozdéni letu uhradi ndklady za obcerstveni, ubytovani nebo Uschovu zavazadel, pokud dojde ke zpoZdéni letu o vice nez 6 hodin.

13. Pojisténi stornopoplatkii nabizi kompenzaci pro pfipad vzniku povinnosti uhradit stornopoplatek, pokud je pojistény nucen cestu zrusit jiz pred odjezdem, a to ze
zévaznych divod( (napr. onemocnéni, traz, pfirodni katastrofa).

14. Vsouladu s ¢l. 46 odst. 3. a 4. VPP CP 2021 se ujednava, Ze pojisténi stornopoplatk(i Ize sjednat nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy

0 poskytnuti cestovni sluzby. Pro pojisténi se ddle ujednava, Ze pojisténi se vztahuje také na vSechny zajezdy/cestovni sluzby uzaviené v dobé platnosti cestovniho pojisténi
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15.

16.

17.

k platebni karté. PojiSténi se vztahuje na Skody vzniklé pfed zapocetim cesty do zahranici. PoCatkem pojistné doby je den uhrazeni zdjezdu nebo cestovni sluzby, koncem
pojistné doby je den zapoCeti cesty.

Uzemni platnost cestovniho pojisténi je v souladu s ¢l. 3 odst. 1 pism. ¢) VPP CP 2021 sjednana s tizemnim rozsahem Svét, tj. vechny staty svéta s vyjimkou Ceské republiky.
Pojisténi lécebnych vyloh se v souladu s ¢l. 12 odst. 3 pism. b) VPP CP 2021 nevztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tzemi statu (statd), jehoz (jejich) je pojistény
statnim pHislunikem; vyjimkou je pfipad, kdy je pojistény cizi stétni prislusnik ucastnikem vetejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice. V souladu s &. 3 odst. 3 VPP CP
2021 je ujednano, Ze mistem vzniku $kodné udélosti z pojistént preruseni cesty, zmeskéni odjezdu, zpozdéni letu a pojisténi stornopoplatkd méize byt také tzemi Ceskeé republiky.
Pro vylougeni pochybnosti, pojisténi se viak nevztahuje na zajezdy/cestovni sluzby realizované pouze na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se vztahuje na riizné druhy cest (napf. rekreacni, pracovni, studijni, apod.). PojiSténi se déle vztahuje na provozovani Rekreacnich, Zimnich a Rizikovych sportd,
které jsou blize specifikovany v ¢l. 72 odst. 26, 27 a 44 VPP CP 2021. Viylouceny jsou tzv. Nepajistitelné sporty dle ¢l. 72 odst. 12 (napf. automobilové a motocyklové zavody,
bezmotorové a motorové létani).

Bliz8i informace k jednotlivym pojiSténim, vcetné popisu vyluk, §j. situac, za kterych z pojisténi nevznikd opravnéné osobé néarok na pojistné pinéni, jsou uvedeny ve
VPP CP 2021.

CLANEK 5 Rozsah narokt z pojisténi

1.

2.

&

7.

Podle vyse uvedené smlouvy je pojistén drzitel platebni karty Karta dobré viile (dale také jen ,platebni karta“) vydavané Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. a jeho
rodinni pislusnici.

Mezi rodinné prislusniky se (kromé drzitele platebni karty) pocitéd 1 dalsi dospéld osoba a az 3 déti do véku 21 let vCetné. Za rodinné prisluSniky drzitele platebni karty je
povazovana blizka rodina, tzn. rodice a déti, prarodice a vnuci, sourozenci, manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka. Rodinni pfisluSnici nemusi cestovat spolecné
s drzitelem platebni karty.

Pojistént (tj. drzitel platebni karty, popf. jeho rodinni pfislusnici) jsou zaroveri opravnénymi osobami.

Limity pojistného pInéni/pojistné ¢astky jsou uvedeny v Clanku 3. Limity pojistného pinéni/pojistné ¢astky jsou platné pro kazdého pojisténého zvIast.

Pojistnik a pojistitel sjedndvaji, ze pojisténi se vztahuje na Skodné udalosti nastalé pfi pobytu pojisténého v zahranici, jehoz nepretrzita délka nepfesahla 180 dni. Pocet
vyjezd( pojisténého do zahraniéi v dobé trvani pojisténi neni omezen, pricemz za vyjezd pojisténého do zahranici je povazovan takovy vyjezd, kiery nasleduje az po datu
vzniku pojisténi a je dale uskute¢nén v dobgé platnosti pojisténi. Pojistna doba miZe byt automaticky prodlouzena z diivodil blize specifikovanych v ¢l. 9 VPP CP 2021.

V pripadé, Ze pojisténa osoba ma sjednano vice pojisténi na zakladeé opravnéného drzeni vice karet, 1ze pojistné pinéni poskytnout po vycerpani pojistného kryti z jedné karty
a z dalSich sjednanych pojisténi, maximalné vSak do vySe majetkové djmy, ktera pojiSténému vznikla. V pripadgé trvalych nésledki trazu nebo smrti ndsledkem trazu bude
pojistnd ¢astka vyplacena nasobné, a to podle poctu platnych pojisténi (podle poctu platebnich karet).

Neni pfipustné sjednavat vice druh( cestovniho pojisténi k jedné platebni karté.

CLANEK 6 Vznik, zména a zanik pojisténi, pojistna doba

1. Pojisténi vznika dnem ndsledujicim po dni uzavieni smlouvy o vydani platebni karty Karta dobré viile nebo podani zadosti o sjednani pojisténi dodatecné k jiz vydané platebni
karté. Pojistna doba je 1 rok. Nesdgli-li drZitel platebni karty pojistnikovi nejméné 6 tydnti pred uplynutim pojistné doby, Ze na dal$im trvani pojisténi nema zajem, pojisténi
se prodluzuje za tychz podminek vZdy o tutéz dobu, tj. 0 1 rok.

2. Pojisténije platné s platebni kartou. Ukongeni platnosti platebni karty, pokud je v pfimé névaznosti vydéna nové karta z diivodu obnovy, popf. nahradni karta (véetné nouzoveé)
nezplisobuje zanik pojistént.

3. Pojisténi zanikd s okamZitou platnosti zejména z divodu zéniku préva pouZivat platebni kartu (napf. ukoncenim smiuvniho vztahu o vydani karty) a zjiSténi podvodného
jednani ze strany pojisténého. Pojisténi dale zanikne, pokud je pojistnikovi oznamena ztrata nebo odcizeni platebni karty a neni vydana nahradni platebni karta. V tomto
piipadé dochdzi k zaniku pojisténi poslednim dnem pojistné doby.

CLANEK 7 Vseobecné informace tykajici se pojisténi

1. Pojistné a poplatky

e Pojistné je sjednano jako jednordzové a je splatné dnem pocatku pojisténi. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pajistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. U pojisténi
Karta dobré viile neni poplatek za pojisténi pojistnikem vGci pojisténému uplatriovan. Jing poplatky nebudou tctovany. Dalsi informace jsou uvedeny v Informacnim
dokumentu o pojistném produktu pro Cestovni pojisténi — Karta dobré vile nebo pojistné smlouve.

o Daflové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfimu, ve znéni
pozdgjsich predpisd.

e Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu nenf pfedem nijak ¢asové omezena.

2. Informace o pojistné smlouvé a pojisténi
o Pojisténi se vaZe k platebni karté CSOB Karta dobré vile.

e Pojisténi je sjedndno s pojistnou dobou v délce jednoho roku a mize byt automaticky obnovovano uhrazenim poplatku na dalsi obdobi.

e Pravnijedndni, ktera se tykaji pojiSténi, musf byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

3. Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy
e Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy nenf pojistnikem a neméa pravo od pojistné smlouvy odstoupit ¢i pojistnou smlouvu vypovedet.

o Pojistény miiZe pojisténi ukonGit pisemnou Z4dosti 0 zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi (CSOB), osobné na pobotce CSOB nebo telefonicky na lince 800 300 300.

e Pojisténi dale zanika k datu vyro¢i pojisténi uvedeného ve smlouvé o vydani platebni karty nebo v prihlaSce do pojisténi.

e Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku 0 zméné vySe pojistného.

4,

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem a pojistitelem se Fidi Ceskym pravnim Fadem.

Pro soudn feeni spor(l z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné prisiusné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasflat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost pfijal, jakoZ i o zplisobu a Ihiité
vyFizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel mé moznost se obrétit s pripadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako
organ dohledu nad financnim trhem, véetné pojiStovnictvi.

Pojistitel se pri svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (www.cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou osobou nebo obmysSlenym spotfebitel, ma prdvo na tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
VEcné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporli vzniklych z jinych druhd pOJlstenl nez ze Zivotnino pojistén, je Ceskd obchodni inspekce
(internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/) nebo Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. (internetova adresa Kanceldre
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0.: hitps://www.ombudsmancap.cz/).

Reseni sporu
(]
(]
(]
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5. Poru$eni povinnosti
e PoruSeni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zdkongé miize vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni, k odmitnuti
pojistného pInéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovédi pojistént (i bez vypovédni doby) a v pfipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit
to, co pojistitel za pojisténého pinil poskozenému. V piipadé poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné ¢i pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojiSténi mize
pojistiteli vzniknout v{ici Ucastniku pojisténi pravo na ndhradu naklad(i vynaloZenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné uddlosti.
e PoruSenim povinnosti pojistnika fadné a véas platit pojistné mize pojistnikovi vzniknout povinnost thrady prislusenstvi pohledavky za dluznym pojistnym, zejména
trokil z prodleni a ndkladd spojenych s jejim uplatnénim (napt. nakladd na zaslanou upominku k thradé pojistného apod.).
6. Dopliujici informace
e Zpravu o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvefejfiované informace) na internetové adrese
https://www.csobpoj.cz/0-spolecnosti/kdo-jsme.
e Hromadné cestovni pojisténi nelze u pojistitele samostatné sjednat. V obdobnych variantdch je mozné u pojistitele samostatné sjednat individudlni cestovni pojisténi.
Blizsi informace o cestovnim pojisténi sjednaném samostatng, Ize nalézt na www.csobpoj.cz, nebo na kterékoliv pobocce pojistitele.

CLANEK 8 Pokyny pro pojisténého

Na cestu do zahranici si s sebou vezméte/nebo si ulozte karticku asistence, popf. tyto Informace. Kartigku asistence naleznete na webovych strankéch Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. www.csob.cz. Na téchto webovych strankach naleznete také pojistné podminky vztahuijici se k VaSemu pojistént.

Informace o pojisténi 5
V pripadé jakychkoliv informativnich dotazi k pojisténi, napf. varianta pojistént, limity pojistného pinéni, kontaktujte pojistitele na infolince CSOB Pojistovny @ AR eed,

pfipadné na e-mailové adrese: @I KT

Jak postupovat pfi oznameni $kodné udalosti pojistiteli

1. v pripadé vzniku Skodné udalosti v zahrani€i se telefonicky obratte na Asistenéni sluzba:
asistencni sluzbu (viz kontakini Udaje na Karticce asistence), ktera Vam ]
poskytne potfebné informace a v piipadé trazu nebo onemocnéni Vam CSOB Pojistovna asistence
doporuci zdravotnické zafizeni v misté pobytu. tel..  +420 466 100 777

Odkudkoliv ze svéta je Vam asistencni sluzba k dispozici 24 hodin denné, e-mail: asistence@csobpoj.cz
365 dni v roce s ¢esky mluvicim operdtorem. Pokud se dovolate pouze na
zéznamnik asistencni sluzby, nadiktujte své inicidly a telefonni Cislo, kam Vam
miZe asistenéni sluzba volat zpét.

2. vpfipadé vzniku $kodné udalosti na izemi Ceské republiky, pfipadné pokud Informaéni linka:
hldsite Skodnou udalost aZz po navratu z dovolené (fj. v zahranici nebylo tfeba
vyuzit asistencni sluzbu) kontaktujte neprodlené pojistitele na informaéni lince,
a to na jednom z uvedenych kontakt(.

(SO0B Pojistovna, a. s.
tel.: +420 466 100 777

e-mail: pojistneudalosti@csobpoj.cz
adresa: CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB,
Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice

Zéklgdni rady a postupy v pripadé vzniku Skodné udalosti .
Tip: Skodu z cestovniho pojiSténi je mozné nahldsit jednoduSe online. Staci vypInit online formular na webu CSOB PojiStovny, www.csobpoj.cz, v sekci HldSeni Skody.

e Jak v pripadé telefonického, tak pisemného nahlaseni Skodné udalosti zaslete pojistiteli:
~  Dokladn& vypinény formular 0ZNAMENI SKODNE UDALOSTI.
—  Doklady o zaplaceni.
—  V/ piipadé odetfeni u Iékare nebo pobytu v nemocnici v zahranici LEKARSKOU ZPRAVU popisuiici pribéh onemacnéni nebo trazu.
—  Kopie dalsich dokladii potfebnych k vyfizeni Skodné udalosti.
e Pfi onemocnéni nebo trazu
—  Pozadejte Iékare v zahranici o vystaveni LEKARSKE ZPRAVY.
—  Uschovejte si veSkerou zdravotnickou dokumentaci a vSechny Ucty, aby Vam mohly byt proplaceny.
e  Pii odpovédnosti za Gjmu
—  Pokud se jednd o malou $kodu, miZete ji uhradit na misté. Doklad o zaplaceni a fotodokumentaci je nutné po névratu z dovolené predlozit pojistiteli.
— V pfipadé vétsi Skody neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu, svou odpovédnost bez souhlasu pojiStovny neuzndvejte, vzniklou Ujmu neuhrazujte, ani ¢astecng,
nepodepisujte zadny dokument, jehoz obsahu nebudete rozumét.
—  Poskozeného informujte o tom, Ze mate uzaviené pojisténi odpoveédnosti za Ujmu, pripadné mu miZete predat kontakt na pojistitele.
—  SnaZte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného a piipadnych svédku.
—  Zdokumentujte okolnosti Skody (fotodokumentace).
e  Pfi $kodé na zavazadlech
—  Krédez zavazadel neprodlené ohlaste na policii v misté pojistné uddlosti a vyzadejte si policejni protokol.
—  Zdokumentujte okolnosti Skody.
e Pri pieruSeni cesty / zmeSkani odjezdu / zpozdéni letu / zpozdéni zavazadel
—  Zajistéte si doklad prokazujici cenu nevycerpané cestovni sluzby / diivod zmeskani odjezdu / doklad prokazujici dobu zpoZdéni letu nebo zavazadel.
e  Pii stornu zakoupeného zajezdu nebo cestovni sluzby
—  Neprodlené pisemné odstupte od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby.
—  Zajistéte si doklady prokazujici diivod odstoupeni od uvedené smlouvy (napr. Iékarskou zprévu, policejni protokol).

Yeékeré formuldte, napt. Ozndmeni $kodné udalosti, naleznete na webovych strankach Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. — www.csob.cz nebo na webovych strankach
CSOB Pojistovny — www.csobpoj.cz.
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