Cestovni pojisteni ke Karte dobre vile

Casto kladené otazky

Kde se klienti dozvedi aktualni informace a pravidla vyjezdu do zemé, do které chtéji cestovat?

Zdrojem informacf jsou webové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MZV CR), kde jsou pravidelné aktualizovany informace o cestovant
do jednotlivych zemi a s tim spojena opatient.

Hned na uvodni strance je k dispozici ,Rozcestnik — aktualni informace k cestdm do zahranici“, jehoz hlavni naplni jsou informace o cestovani s ohledem
na onemocnéni covid-19.

Podléh4 cestovani do zahrani¢i podmince doporucent ze strany oficialnich instituci (napt. MZV CR)? Co kdyz je
do nekteré zemé vydano varovani pred cestami?

Ano, budeme se Fidit informacemi zvefejiiovanymi oficialnimi institucemi, predeviim MZV CR. Pokud bude vydano varovani/nedoporucent cestovat
do dané zemé z dlivodti spojenych s covidem-19 a klient tam presto vycestuje, pojistné plnéni nebude poskytnuto.

Plati stale informace z vefejného ptislibu CSOB Pojistovny, tj. poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi lécebnych
vyloh a automatické prodlouzeni pojistné doby? Co ostatni naklady?

Ano, vefejny pifslib umistény na webovych strankach CSOB Pojigtovny je stéle platny, tj. pojistné pinéni z pojistént lécebnych vyloh bude poskytnuto

(za predpokladu cest do zemi, které nepatfi do rizikovych z pohledu covidu-19, resp. Ufady do nich nezakazuji vstup). Automatické prodlouzeni pojistné
doby az 0 30 dnf je taktéz platné. Nicméné upozornujeme, ze prodlouzeni pojistné doby plati, pouze pokud je nezbytné z objektivnich ddévodt a pro dobu
nezbytné nutnou k zafizeni ndvratu zpét do CR. Dale se nevztahuje na zemé, kam neni doporuceno cestovat. Jiné naklady, napf. za prodlouzené ubytovani,
nejsou z cestovniho pojisténi hrazeny.

Sjednané cestovni pojisténi Karty dobré vile se do konce ¢ervna 2021 vztahuje i na kody vzniklé na izemi CR (netyké se pojisténi lé¢ebnych vyloh a s nimi
spojenych asistencnich sluzeb).

Existuji zemé, které pro vstup na své Uzemi vyzaduji negativni test na covid-19, piipadné je nutna karanténa. Pokryje
cestovni pojisténi naklady spojené s provedenim testu a karanténou?

Ne. V tomto pfipadé nenf test na covid-19 mozné povazovat za akutni onemocnéni, a neni tak z cestovniho pojisténi kryt. Naklady spojené s karanténou
taktéZ nejsou predmeétem pojisténi.

Co se stane, pokud klient vycestuje do zemé, ktera je dnes zelena/oranzova a stane se ¢ervenou? Bude poskytnuto

pojistné plnéni z pojisténi lécebnych vyloh?

Pokud klient vycestuje v dobé, kdy bude dana zemé zelena/oranzova a navic nebudou v dobé vycestovani vydana zadna upozornéni, ktera by nasvédcovala

tomu, ze zemé bude zafazena mezi rizikové, pojistné plnéni bychom poskytli.
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Tento material ma pouze informativni charakter a jeho text neni pravné zavazny, nepredstavuje nabidku podle § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb, obcanského
zakoniku, ve znéni pozdeéjsich predpisti (dle jen ,obcansky zakonik"), ani vefejnou nabidku podle § 1780 obc¢anského zakoniku.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, se sidlem Praha 5, Radlick4 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350, zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46.
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https://www.mzv.cz/jnp/cz/udalosti_a_media/tiskove_zpravy/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32926/Verejny_prislib-cestovni_pojisteni_pojisteni_lecebnych_vyloh_02-2020.pdf/00c0dfde-cf44-4bc1-06d4-b529de19a22a?t=1582286808230
https://www.csobpb.cz/portal/documents/10748/19500755/cp-pk-tuzemsko.pdf

