Cestovni pojisteni ke Karte dobre vile

Casto kladené otazky

1. Kde se pojisténi dozvedi aktualni informace a pravidla vyjezdu do zemé, do které chtéji cestovat?

Zdrojem informacf jsou webové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MZV CR), kde jsou pravidelné aktualizovany informace o cestovani
do jednotlivych zemi a s tim spojenych opatfeni.

Hned na vodni strance je k dispozici ,Rozcestnik — aktualni informace k cestdm do zahranii“, jehoz hlavni naplni jsou informace o cestovani
s ohledem na onemocnéni covid-19.

V sekci ,Cestujeme — Prehled upozornéni na cesty” jsou dale uvedena upozornéni, ktera v dané zemi mohou hrozit v souvislosti s teroristickymi ttoky,
ozbrojenymi stfety apod.

2. Podléha cestovani do zahrani¢i podmince doporucent ze strany oficialnich instituci (napf. MZV CR)? Co kdyz je
do nekteré zemé vydano varovani pred cestami?

Ano, CSOB Pojistovna se Fidi informacemi zvefejfiovanymi oficidlnimi institucemi, predeviim MZV CR. Pokud bude vydano vyslovné

varovani/nedoporuceni cestovat do dané zemé z dtivod spojenych s covidem-19 a pojistény tam presto vycestuje, pojistné plnéni nebude
poskytnuto. Vzhledem k aktualni situaci, kdy dochézi v jednotlivych zemich k mirnému rozvolhovani podminek pro cestovani, je nase cestovni
pojisténi platné pro véechny staty svéta. Avsak za predpokladu, ze budou spInény podminky, které dané zemé (vcetné tranzitnich) pro vstup na svoje
Uzemi vyzaduij.

Pfed cestou do zahraniéf je tfeba si dobe piecist informace uvedené na webu MZV CR, i nadale bohuZel plati, 7e podminky pro cestovani se ¢asto
meén.

3. Cim se Fdit pfi cesté do zahrani¢i? Barevnym semaforem nebo informacemi u jednotlivych zemi na webovych
strankach MZV CR?

Semafor se ji7 od 15. inora nevyuziva jako ,pomticka” pro cestovani do zahraniéf (zéistava relevantni pouze pro vstup cizinct na Gzemi CR). Pehled
zem( dle miry rizika ndkazy onemocnéni covid-19 je stanovovan tzv. Ochrannym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi CR.

Rozhodné ale doporucujeme si pred cestou precist vsechny informace k cilové destinaci, resp. vsem zemim, které budou navstiveny. Podminky vstupu
do jednotlivych zemi jsou rozdilné a pomeérné casto se méni, tak aby klienta nic neprekvapilo.

Pojistné pInéni bude poskytnuto pouze za predpokladu, ze klient spIni viéechny podminky, které dané zemé pro vstup na své tzemi vyzaduiji.

4. Pokud pojistény pii cesté do zemé, kam bylo zakazano z dévodu covid-19 cestovat, utrpi zlomeninu ruky nebo
bude hospitalizovan z jiného dlvodu nez covid-19, bude kryty cestovnim pojisténim?

Na Urazy a akutni onemocnénti z jiného dtivodu nez covid-19 se z pohledu cestovniho pojisténi nafizeni o zakazu cestovani nevztahuji a jsou kryty
cestovnim pojisténim.

5. Nékteré zemé vyzaduji pro vstup na svoje Uzemi potvrzeni, Zze cestovni pojisténi kryje i naklady spojene s lécbou
covid-19, kde Ize o takové potvrzeni pozadat?
Potvrzeni o pojisténi véetné dolozky covid-19 vystavuje na pozadani CSOB Pojistovna.

O potvrzeni je potieba zazadat v dostate¢ném casovém predstihu na mailové adrese info@csobpoj.cz. Do emailu je potfeba uvést identifikaci klienta
a blizéi podrobnosti o planované cesté, tj. zejména termin a konkrétni zemi. Potvrzeni je mozné vystavit v ceském nebo anglickém jazyce.

6. Platf stale informace z vefejného ptislibu CSOB Pojistovny, tj. poskytnuti pojistného plnéni z pojistént lé¢ebnych
vyloh a automatické prodlouzeni pojistné doby? Co ostatni naklady?

Ano, vefejny pifslib umistény na webovych strankach CSOB Pojigtovny je stéle platny, tj. pojistné pinénf z pojistént lécebnych vyloh bude poskytnuto
(za predpokladu cest do zemi, které nepatfi do rizikovych z pohledu covidu-19, resp. tfady do nich nezakazuji vstup). Automatické prodlouzent
pojistné doby az o 30 dni je taktéz platné. Nicméné upozornujeme, ze prodlouzeni pojistné doby plati, pouze pokud je nezbytné z objektivnich
davodd a pro dobu nezbytné nutnou k zafizeni navratu zpét do CR.
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7. Co se stane, pokud pojisteny vycestuje do zeme, kam je dovoleno cestovat, ale v priibéhu pobytu se situace
zménia MZV CR zatadi zemi na seznam rizikovych, respektive zakazanych? Bude v pffpadé $kodni udalosti

spojené s covid-19 poskytnuto pojistné plnéni?

Pokud pojistény vycestuje v dobé, kdy bude mozné do dané zemé cestovat, a navic nebudou v dobé vycestovani vydana zadna upozornéni, ktera by
nasvédcovala tomu, e zemé bude zafazena mezi rizikové, pojistné plnéni by CSOB Pojistovna poskytla.

PRED ODJEZDEM

1. Pojistény zaplati dovolenou a pak nem(iZe vycestovat, protoze to zakaze vlada CR nebo vlada destinace
(popf. tranzitni zemé). Lze uplatnit pojisténi stornopoplatk(?

Pojisténi stornopoplatkd se na vzniklou skodu nevztahuje, jedna se o tzv. zasah verejné moci. Vyluka dle VSeobecnych pojistnych podminek,
¢l. 8 odst. 2b.

2. Pred odjezdem na rodinnou dovolenou bude mit néktery z ¢lend rodiny pozitivni test. Bude mozné uplatnit
pojisténi stornopoplatkd pro viechny cleny rodiny, ktefi méli cestovat? Koho vseho Ize povazovat za rodinného
prislusnika?

Pojisténi stornopoplatk Ize v takovém pripadé uplatnit. Pro feseni pojistné udalosti je zapottebi mit potvrzeni od lékafe, popt. od hygienické stanice
o0 pozitivnim testu nebo nafizené karanténé.

Dle uzaviené pojistné smlouvy jsou pojisténymi drzitel platebni karty a jeho rodinni pfislusnici, tj. 1 dal$i dospéla osoba a nejvyse 3 déti do 21 let
vcetné. Za rodinné prislusniky je povazovana blizka rodina, tzn. rodice a déti, prarodice a vnuci, sourozenci, manzel/manzelka, partner/partnerka,
druh/druzka.

Synovec/netef ani zet/snacha jiz nejsou v pfimé fadg, tj. pojisténi by se na né nevztahovalo.

3. Pojistény ma pozitivni test a musi do nafizené karantény. Je mozné uplatnit pojisténi stornopoplatkd?

Pojisténi stornopoplatkt je mozné uplatnit. Jako podklad pro feseni pojistné udalosti je potfeba predlozit Iékafskou zpravu nebo potvrzeni
od hygienické stanice o pozitivnim testu ¢i nafizené karanténé.

4. Pojistény je v karanténé pouze na zakladé kontaktu s pozitivné testovanym. Je mozné uplatnit pojisténi
stornopoplatk?

Pojisténi stornopoplatkl je mozné uplatnit. Nelze vsak plnit jen na zakladé sdéleni pojisténého, Ze byl v kontaktu s pozitivné testovanym. Jako podklad
pro feseni pojistné udalosti je potieba predlozit potvrzeni od hygienické stanice o nafizené karanténé, popt. zdravotni/lékarskou zpravu od praktického
|ékare.

Pokud se pojistény uchyli do dobrovolné karantény a hygienicka stanice se neozve (ackoli pozitivné testovany nahlasil telefonni ¢islo doty¢ného), je
potieba kontaktovat praktického lékare a nechat si od néj vystavit potvrzeni/zpravu, popr. kontaktovat hygienickou stanici a vyzadat si potvrzenf
o karanténé.

5. Existuji zemé, které pro vstup na své Uzemi vyzaduji negativni test na covid-19, piipadné je automaticky nutna
karanténa. Pokryje cestovni pojisténi naklady spojené s provedenim testu a karanténou?

Ne. V tomto pfipadé nenf test na covid-19 mozné povazovat za akutni onemocnéni, a neni tak z cestovniho pojisténi kryt. Pokud se jedna o karanténu,
které je danym statem nafizena jako povinna pii pijezdu (nutnost jejiho absolvovani je uvedena na strankach MZV v Rozcestniku informaci), naklady
by taktéz hrazeny nebyly. V tomto pfipadé by byla v souladu s pojistnymi podminkami uplatnéna vyluka zasahu vefejné moci.

6. Pokud si pojistény zajisti ubytovani v zahranici naptimo s majitelem ubytovani a nikoli pies cestovni agentury,
je to z hlediska pojisténi stornopoplatkt akceptovatelné?

CSOB Pojistovna nerozliduje mezi zajezdem s cestovni kancelaff ¢i vlastni organizaci cesty. V pojistnych podminkéch je to definovano jako ,cestovni
sluzba” a tudiz z hlediska pojisténi stornopoplatkd nemusi jit jen o zajezd s cestovni kancelari.

Vydéno 07/2022

Limit pojisténi stornopoplatkd v pripadé cestovniho pojisténi Karty dobré viile je 50 tis. K& na osobu. Dilezité je detailni roz(ctovani na jednotlivé
Ucastniky, tzn. pokud déti zaplati 20 tis. K& a dospély 80 tis. K¢, tak dité se do limitu pojisténi zcela vejde, zatimco dospély bude odskodnén jen
do limitu 50 tis. K¢.
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PO ODJEZDU

Doporucent: V pripadé vzniku skodné udalosti v zahranici je treba kontaktovat asistencni sluzbu (tel.: +420 222 803 442; e-mail: asistence@csobpoj.cz)
a véechny nasledné kroky resit v souladu s jejimi pokyny.

Pojisteny je hned pfi pfijezdu do destinace umistény do karantény. Vztahuje se na tyto situace cestovni pojisténi?

Velmi zéleZi na tom, z jakého dlivodu je pojistény umistény do karantény. MiZe se stat, ze vycestuje z CR (musi mit negativni test), ale pfi piijezdu
do destinace je znovu testovan s pozitivnim vysledkem a je umistén do karantény. V takovém pfipadé by bylo mozné vzniklou skodu uplatnit, protoze
pozitivni vysledek na covid-19 je vniman jako akutni nemoc.

Existuji vsak situace, kdy pojistény cestuje do zemé, u niz je uz doptedu zfejmé, Zze bude automaticky (tj. aniz by byl testovan) umistény do karantény
(napt. T4dennt). Informace jsou dostupné na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV CR). V takovém ptipadé nebude mozné
vzniklou skodu uplatnit.

Pojisteny v priibéhu dovolené prijde do kontaktu s pozitivné testovanou osobou a musi do karantény. Vztahuje
se na to cestovni pojisténi?

Jde o podobnou situaci jako pred odjezdem. Pokud pojistény dolozi potvrzeni, ze musel do karantény po kontaktu s pozitivné testovanou osobou,
je z pohledu cestovniho pojisténi povazovany za nemocného a bude mozné vzniklou $kodu uplatnit (ptijde hlavné o naklady na ubytovani/stravuy,
popf. naklady za pozdéjsi dopravu zpét).

V tomto pripadé je treba kontaktovat asistencni sluzbu a dalsi postup fesit v souladu s jejimi pokyny.

Pojistény je v pribéhu pobytu v zahranici hospitalizovan s covid-19. Vztahuje se na hospitalizaci cestovni
pojisténi? Jaké doklady musi predlozit kv(li likvidaci Skodni udalosti?

Hospitalizace je zcela bez diskuse a vzniklou skodu Ize uplatnit (za pfedpokladu vycestovani do zemé, kam nebylo vydano vyslovné
varovani/nedoporuceni cestovat). V prvni fadé je treba kontaktovat asistenéni sluzbu pojistitele, ktera doporuci vhodné zdravotnickeé zatizeni

a pomuze s dal$imi kroky. Dokladem za hospitalizaci je zpravidla lékafska zprava, ptipadné dalsi dokumenty, které jsou vyzadovany dle dohody
s asistencni sluzbou.

Pojistény se nemiize z dovolené vratit do CR, protoze se v priibéhu dovolené pierusi dopravni spojeni
z destinace do CR.

Velmi zale?f na okolnostech. Dnes je na webovych strankdch MZV CR u spousty zemi doporuceno provéfit si dostupnost dopravniho spojent
do a z destinace. Tudiz by konkrétné zalezelo na skutecné pficiné.

Pokud by diivodem bylo statni/vladni natizeni, pak jde o tzv. zasah vefejné moci, na které se pojisténi nevztahuje (viz vyluka dle VSeobecnych
pojistnych podminek, ¢l. 8 odst. 2b).

. Jak to bude v situaci, kdy klientovi vyjde pozitivni vysledek testu na letisti pred nastupem do letadla pri
cesté z dovolené zpét do CR? Klient musf nucené setrvat v zahrani¢i déle? Pokryje cestovni pojisténi naklady
na ,karanténni” hotel a nahradnf letenky zpét do CR?

Ano, nezbytné a Ucelné vynalozené naklady na karanténu i nahradni letenky bychom uhradili, pokud to bude dana situace vyzadovat a naklady
nebudou reparovany jinak (napf. danym statem).

V tomto pfipadé je treba kontaktovat asistencni sluzbu a dalsi postup fesit v souladu s jejimi pokyny.

Co se stane, pokud klient vycestuje do zemé, kam nebylo vydano zadné varovani/zakaz pred cestami a v pribéhu
jeho pobytu se situace zméni a do zemé bude nedoporuceno/zakazano cestovat. Bude poskytnuto pojistné
pInéni z pojisténi lé¢ebnych vyloh?

Pokud klient vycestuje v dobé, kdy nebyla vydana zadna varovani/zakaz pred cestami, pojistné plnéni bude poskytnuto. Rozhodujici je doba pred
vycestovanim.
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7. Klient odcestuje do ,bezpecné” zemé a po priletu mu tam vyjde pozitivni test a je umistén do karantény. Uhradi

pojistovna vzniklé naklady na pobyt v karanténé, pripadné nahradni letenku, pokud klient kv(li karanténé
nestihne navrat v planovaném terminu?

Ano, v tomto piipadé bychom pfipadné naklady na karanténu i nahradni letenku uhradili, pokud by to bylo s ohledem na situaci nezbytné. Existuje
vice moznosti, které mohou nastat a bude zalezet na konkrétni situaci. Pokud bude ale klient umistén do ,karanténniho” zafizeni, pfipadné naklady
na pobyt bychom uhradili (pokud neni nafizeni karantény dano predem).

V tomto piipadé je treba kontaktovat asistencni sluzbu a dalsi postup fesit v souladu s jejimi pokyny.

Vydéno 07/2022

Tento material ma pouze informativni charakter a jeho text neni pravné zavazny, nepredstavuje nabidku podle § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zdkonik”), ani vefejnou nabidku podle § 1780 obcanského zakoniku.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350, zapsan4 v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46.

Strana 4

wA wEH Jan, D e
4 4 /

EUROMDNEY eSS EIR DO NEYSS = - -
e 3 wweee + W] (i (SOB Private Banking
IR

* * * CZECH REPUBLIC CZECHREPUBLIC




