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CSOB Karta dobré viile vam umoz#iuje prostrednictvim platebnich transakcf prispét na spravnou véc, a pomahat tak zlepgovat svét kolem vas.

Co vam Karta dobreé viile pfinasi?

Prestizni kartu Mastercard® World Elite, diky které vénuji banka Pojisténi pravni ochrany.

a Mastercard na prospésné projekty 0,6 % z kazdé platby Clenstvi v Mastercard® Priceless Prague programu.

u obchodnika. LoungeKey — vstupy do letistnich salonkd.

Moznost prispét na charitativni projekty z vlastnich prostredkd Vybeéry z bankomatt v zahranici zdarma.

predem zvolenym procentem (0,3 %, 0,5 % nebo 0,8 %). Moznost digitalizace karty do Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay
Rodinné cestovni pojisténi Karty dobré vile. nebo Xiaomi Pay.

Pojisténi pro pfipad ztraty nebo kradeze karty.

Rychlé a bezpecné platby
Vase nova platebni karta je bezkontaktni, do 500 K¢ neni nutné zadavat PIN. Vyzkousejte také nase bezkontaktni bankomaty i sluzbu CashBack, kdy si zdarma
vyberete hotovost pfimo u pokladen vybranych obchodnikd.

Zaplatte mobilem nebo chytrymi hodinkami

S Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay miizete platit v obchodech/e-shopech a vybirat hotovost z bezkontaktnich bankomatd. Bezpe¢né a rychle.

Pro aktivaci sluzby sta¢i iidaje debetni nebo kreditni karty vlozit do Apple Wallet, Google Pay, Garmin Connect & Zepp Life, potvrdit SMS kddem a mdzete ji zacit
pouzivat. Pfi aktivaci doporucujeme mit na karté povolené platby na internetu. Vice na www.csob.cz/xpay.

Platby kartou na internetu potvrdite snadno v aplikaci

Pfi placent kartou na internetu miZete své platby potvrzovat jednoduse v naéf mobilni aplikaci CSOB Smart kli¢. Aplikaci si stihnete zdarma do mobilu a aktivujete.
Vsude tam, kde jste dosud byli zvykli na potvrzovaci SMS kéd, vam misto néj prijde do mobilu notifikace a vy ji potvrdite otiskem prstu, Face ID nebo PINem.
Stejné jednoduse budete také potvrzovat pozadavky v internetovém bankovnictvi. Vice na www.csob.cz/smartklic.

Nékdy na internetu zaplatite i bez potvrzeni

Zavedli jsme inteligentni ovérovani online plateb kartou (tzv. RBA, Risk-Based Authentication), takze je nebudete muset u vybranych nakupt na internetu
potvrzovat. Jestli potvrzent je, ¢i neni potfeba, vyhodnoti nase systémy pomoci chytrych algoritm( — posouzenim dlivéryhodnosti obchodnika, vyse nakupu

a dalSich parametr platby. Bezpecnost vasi karty je nase priorita. Pokud zjistime, Ze na vasem Gctu probéhla neobvykla ¢ijinak podezrela transakce, budeme vas
kontaktovat. Toto ovéfeni pomaha zvysovat bezpecnost plateb i kvalitu nasich sluzeb.

Pojisténi ztraty nebo kradeze platebni karty
Pojisténi chrani nejen vasi kartu, ale také osobni véci:
penézenku, hotovost, osobni doklady, kli¢e, mobilni telefon,

kryje finan¢nf ztraty z ddvodu zneuziti karty a ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedenti plateb kartou na internetu,
kryje naklady na opakované vydani PINu, expresni vydani nové platebni karty a vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahranici.

Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi obsahuje:
pravni pomoc pfi trestnim nebo spravnim fizeni po dopravni nehodé,
pravni pomoc pfi spravnim fizeni v souvislosti s provozem vozidla,
vymahani nahrady Ujmy zptsobené v souvislosti s fizenim vozidla.
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Rodinné cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi Karty dobré vile

S cestovnim pojisténim Karty dobré viile bude o vas a celou vasi rodinu skvéle postarano. Pojisténi se vztahuje nejen na vas, ale az na ¢tyfi dalsi rodinné prislusniky

(jedna dospéla osoba, 3 déti do 21 let véetné), pricemz drzitel karty nemusf s pojisténymi osobami cestovat. Pojisténi nemusite navic pred cestou aktivovat, trva
po celou dobu platnosti karty a vztahuje se na cely svet.

Pojisténi obsahuje:

|écebné vylohy, pojisténi zmeskani odjezdu a preruseni cesty,
odpoveédnost za Gjmu, pojisténi zpozdéni zavazadel/letu,
pojisténi Urazu, pojisténi stornopoplatkdl.

pojisténi zavazadel,

Zahrnuje rovnéz rozsifené asistencni sluzby spojené s vasi cestou:

|ékarské informace (potrebné ockovani, zdravotni rizika), zpozdéni letu — vstup do letistniho salonku, zména rezervace letu,
turistické informace (sménné kurzy, pamatky), nahradni ubytovani a doprava (do hotelu a zpét na letiste),
administrativné-pravni informace (potfebna viza, zvaci povinnosti), asistenci v souvislosti s pracovnim pobytem,

telefonickou pomoc v nouzi (policejni kontrola, vyhostént, vyhledant vztahy s mistnimi policejnimi organy,

pravnika), vztahy se zastupitelskymi Urady v zahranicf,

pomoc v piipadé ztraty dokladd (kontaktovani ambasady, zajisténi vyslani rodinného pfislusnika do nemocnice.

tlumocnika, uhrazeni nakladl spojenych s vystavenim nahradnich

doklad),

LoungeKey — vstupy do letistnich salonkt
At cestujete kamkoli, jako ¢len programu LoungeKey mate jistotu, ze budete mit vzdy k dispozici vynikajici komfort a sluzby. Pokud ¢asto cestujete soukromé nebo
pracovné, jisté pfi ¢ekani na odlet ocenite pohodli luxusnich salonk na letistich po celém svété.
LoungeKey je nejrozsahlejsi nezavisly svétovy program pro vyuziti letistnich VIP salonkd. Nabizi vstup do vice nez 1 100 VIP salonk.
Mdzete vyuzivat letistni VIP salonky LoungeKey nezavisle na tom, s jakou leteckou spolecnosti a v jaké tiidé cestujete a jste-li clenem néjakého klubu pro stalé
zékazniky letecké spolecnosti. V prabéhu roku muzete vyuzit 4 vstupy do salonkd po celém svété zdarma.

Kazdy dalsi vstup do salonku LoungeKey bude drziteli karty zpoplatnén.

Detailni informace najdete po jednoduchém prihlaseni na www.loungekey.com/csobpba nebo si miizete stahnout aplikaci pro chytré telefony a tablety

(iOS nebo Android).

Pro vstup do salonku je tfeba mit na své Karté dobré viile povolené internetove platby.

Asisten¢ni sluzba Concierge CSOB Private Banking

S CSOB Private Banking ziskate nejen vyhodné produkty, ale mnohem vice. VyuZijte jedine¢nou sluzbu Concierge, které je dostupné 24 hodin denné 365 dnf v roce.
Chcete zarezervovat misto ve své oblibené restauraci, sehnat originalni darek pro partnera nebo vyhledat zajimavé golfové hfisté? Obratte se na linku Concierge
a usetfete sviij cenny cas.

Kontakty:  telefon: +420 495 800 655
@ e-mail: concierge@csob-concierge.cz

Benefity Mastercard

V Praze a dalsich 45 svétovych metropolich zapojenych do programu Priceless Cities mate narok na exkluzivnf pristup k tisictim zazick( z oblasti gastronomie,
kultury, sportu, zabavy a nakupovanti. Jisté ke své karté ocenite i bezplatné letistni salonky v Praze, Bratislavé a Vidni.

Neomezené vstupy do letistnich salonk( Mastercard

AZ nékam poletite z Prahy, Bratislavy nebo Vidné, nezapomente se stavit v letistnim salonku. Obcerstveni, denni tisk, filmotéka a pfipojeni k internetu tam pro vas
budou k dispozici, kdykoli budete chtit. V Praze ziskate slevu na parkovani pfimo na letisti a moznost prednostniho priichodu bezpecnostni kontrolou.

Vice na www.mujmastercard.cz/premium/letistni-salonky.html.

Vyridime za vas nahradu za zpozdény let i ztraceny kufr
V piipadé problém( na letisti je tu k vasim sluzbam spolec¢nost ClaimAir. Jeji tym profesionalli zajisti, abyste od aerolinek ziskali spravedlivé odskodnént.
Vice informaci najdete na www.claimaircom/mastercard.

Priceless Prague

Vystupte z turistického davu a navstivte v Praze mista, kam se obycejné dostanou jen vyvoleni. A nejen to. Kamkoli pfijdete, jako vzacny host mizete vie zazit

na vlastni kizi. Vatte s opravdovymi $éfkuchafi, zatrénujte si s profesionalnimi sportovci, promluvte si s vyznamnymi osobnostmi.

Exkluzivné pro nase klienty pfinasime vyjimecné zazitky. Svou dlilezitost si tak mizete uzit v uméni a kultufe, pri poznavani kulinarskych zazickd ¢i kras Prahy, sportu,
cestovani nebo nakupovani. Staci mit nasi kartu a zaregistrovat se. Vice na www.priceless.com/csobpremium.

ulékare.cz

Svérte své zdravi do rukou odbornikd, online a zdarma. Nevite si rady se zdravotnim problémem svym nebo ¢lena rodiny? Potfebujete objasnit Iékafskou zpravu?
Nebo byste se radi objednali ke specialistovi ve svém mésté? Nyni mate pfistup k jedine¢né sluzbé uLékare.cz. Vyuzijte online lékafské poradny i objednani

ke vhodnému specialistovi po celé Ceské republice, kdykoli potiebujete. Online poradna je dostupna nonstop, také o vikendech a svétcich.

Vice informaci naleznete na www.mujmastercard.cz/ulekare.

CSOB Private Banking
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